
面会のご案内 
令和６年６月 1 日～ 

 

＜予約方法＞  

面会は予約制となります。前日までに予約をお願いします。 

（電話番号） ０２５４－４４－８５８８ 

（受付時間） ８：３０～１７：３０ 月～金（祝日及び年末年始を除く） 

         ※面会回数はご利用者 1 名につき月 3 回程度となります。 

但し、面会に来られる方が違う場合は回数を考慮します。 

 

＜面会時間＞  

①10 時 30 分～ ②11 時 00 分～ ③11 時 30 分～   

月～土（祝日及び年末年始を除く） 

※面会は 15 分程度でお願いいたします。 

                    

＜面会人数＞ 人数は４名程度でお願いいたします。 

 

＜面会場所＞ とっさか玄関ロビーで直接会っていただきます。 

 

  ＜面会方法＞ ①予約時間になったら事務室受付にお越しください。 

②検温、問診票への記入をお願いします。 

③手洗い後、不織布マスクを着用して面会していただきます。 

＜お願い＞ 

・面会中は不織布マスクの着用をお願いいたします。 

・面会中の飲食は禁止です。 

・面会後 1 週間以内に、発症（発熱等）もしくは新型コロナウイルスに感染して 

 いたことが明らかになった場合には、とっさかに連絡をお願いします。 

・食品の差入れについては可能ですが、生ものや自宅で調理したおかず、皮をむく等処理 

された果物はご遠慮ください。（市販のカットフルーツはお持ちいただけます。）病気や 

飲み込みの状態によってはお渡しできない場合があります。また、食べきれない分につい 

ては処分させていただきますのでご了承ください。 

 

＜面会をお断りする場合＞ 

・検温の結果 37.0℃以上の方。 

・新型コロナウイルスに感染している方。 

・１週間以内に新型コロナウイルス感染者と接触のあった方。 

・発熱、鼻汁、咽頭痛、倦怠感、下痢、いつもより咳や痰が多い等感染症の疑い 

 のある方。 

  ・マスク着用、禁飲食等ルールを守っていただけない方。 

 

＜その他＞ 

・面会について特別な事情等ある場合はご相談下さい。 

・施設で新型コロナウイルス等感染症が発生した場合、面会は中止となりますので 

ご了承願います。 

 

～ご利用者を感染症から守るための対応です。ご理解の程よろしくお願いします～ 

 

特別養護老人ホームとっさか 



テレビ電話による面会のご案内 
   

 

 

 

 

≪ご利用手順≫  
①スマートフォンの設定をして下さい。一度設定すれば、次回から設定の必要はありません。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

②前日までに「とっさか」に電話をして面会日時の予約をしてください。 

（予約日時、LINE の名前をお聞かせください。） 

（電話番号） ０２５４－４４－８５８８ 

（受付時間） ８：３０～１７：３０ 月～金（祝日及び年末年始を除く） 

 

③予約時間に「とっさか」から LINE テレビ電話を発信いたしますので、 

電話に出てお話しください。（通話は 10 分程度でお願いします。） 

 

  ※連絡用の公式アカウント「とっさか LINE」とは異なりますので、ご注意下さい。 

 

      

特別養護老人ホームとっさか 

・ご家族様のスマートフォンの LINE アプリをお使いいただきます。  

 

・面会時間 ①10 時 30 分～ ②11 時 00 分～ ③11時 30 分～  

※月～土（祝日及び年末年始を除く） 
 

 

LINE(ライン）アプリを開きます。

画面下部の　　　　ホームボタンをタップし、
ホーム画面に切り替えます。

 
ホーム画面上部の　　　　　人型ボタンをタップ
します。

 
　　　　　　ＱＲコードをタップします。

 カメラになるので左のＱＲコードを読み取って
下さい。

「追加」を押せば準備完了

ガラケー スマートフォン
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特別養護老人ホームとっさか


